مجرب؛ مریم؛ حیاتی» زهیر (۱۳۹۴). منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در تقابل با نیازهای 


منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیر از در تقابل با نبازهای کاربران 


مریم مجرب ‏ دکتر زهیر حیاتی " 
تاریخ دریافت: ٩۲/۹/۲۷‏ تاریخ پذیرش: ٩۳/۸/۱۴‏ 


چکیده 
هدف پژوهش حاضر به‌منظور بررسی میزان رضای تکاربران بالقوه کتابخانه دیجیال دانشگاه شیراز از منایع و خدمات این 
کتابخانه انجام شده است. 

روش این پژوه شکمی و از نوع پیمایش ی است. جامعهآماری پژوهش حاضر شامل اعضای هت علمی و دانشسجویان 
تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز می‌باشد. در این پژوهش ابزا رگر دآوری داده‌ها پرسش نامه محقق ساخته است. از بین جامعه 
مورد مطالعه (۵۸۶۰ عضو هیأأت علمی و دانشجوی تحصیلات تکمیلی)؛ ۳۵۷ نفر به روش نمون هگیری خوشه‌ای مرحله‌ای انتخاب 
شده است. 

یافته‌ها: ب‌طور میانگین میزان رضایت از وضعیت موجو دکتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در حد متوسط ب رآورد می‌شود. 
بر شترین میزان ر ضایت از و ضعیت موجو دکتابخانه دیجیال داا شگاه شیراز مربوط به « سهولت د ستر سی به کتابخانه دیجیتال 
داذ شگاه شیراز» وکمترین میزان ر ضایت مربوط به « سطح اطلاعاتی فراهم شده»» می‌با شد. از دی دگاه کاربران دلیل عمده عدم 
استفاده يا استفاده کم ا زکتابخانه د یجیتال دانشگاه شیراز نیز «عدم در انعتیار داشت نیک دکاربری و رمز عبور» است. 


کلید واژه‌ها ؛کتابخانه دیجیتال؛ رضایت, دانشگاه شیراز» کاربران بالقوه. 


۱. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز .تمصع 6۵ 22016 تحص هزمح 


۲. دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شیراز 6۷۵00.600 2006 هام7 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


مقدمه 

در طول سال‌ها کتابخانه‌ها دوره تکاملی باور نکردنی خود را پشت سر گذاشته‌اند و به مرور زمان از 
مخازن ایستای مجموعه مدارکك صرف به مراکز خدماتی پویا تغیبر شکل یافته‌اند؛ به نحوی که تمامی 
متخصصان و غیرمتخصصان از مجموعه مدارک سودمند و مبتنی بر نیاز خود بهره می‌برند؛ تکیه بر ریز 
مدرک" به تأکید بر ریز قطعه " اطلاعات بدل شده است؛ رسانه‌های ذخیره اطلاعات از الواح گلی به کاغذی 
و در حال حاضر به شکل الکترونیک و دیجیتال تغییر شکل یافته‌ند 

می‌بای ست توجه دا شت کتابخانه بخشی جداذ شدنی از داذشگاه و عامل مهمی در ساختار علمی و 
پژوهشی به‌شمار می‌رود و نباید تنها به‌عنوان مخزن نگهداری منابع اطلاعاتی عمل کند. بلکه باید به‌عنوان 
د رگاهی باشد که از طریق آن دانشگاهیان بتوانند به‌سرعت و سهولت به اطلاعات مورد نیاز خود دست 
ابند. این همان نقشی است که هاو کینز و باتین " (1۹۹۸) از کتابخانه ترسیم کرده است؛ وی معتقد است که 
کتابخانه‌های آینده به دسترسی و مدیریت دانش می‌پردازند و مالک اطلاعات نیستند. در این بین یکی از 
مهم‌ترین کتابخانه‌هایی که می‌بایست خود را به فناوری روز مجهز کند تا از این طریق سرعت و سهولت 
دسترسی به منابع اطلاعاتی فراهم شود کتابخانه‌های دانشگاهی است؛ چرا که دانشگاه‌ها سررچشمه‌ای برای 
نوآوری مداوم هستند و برای تحقّق این معنا نیاز به کتابخانه های کارا مفید و روزآ مد وجود دارد 
(آرمز ۱۳۸۰: ۷۹). با توجه به این که بالاترین هدف یک کتابخانه- اعم از دیجیتال یا هر نوع دیگر- 
بررآوردن نیازهای اطلاعاتی کاربران است و صاحب‌نظران دیگری نیز بالاترین اولویت کتابخانه دیجیتال را 
خدمت در راستای نیازهای اطلاعاتی کاربران آن می‌دانند ( ,0121 :1999 م,صحصع»0ظ :۵۱۵,1998 ۱۷۷ 
2004 

در پژوهش حاضر قصد داریم منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز را در تقابل با 
نیازهای کاربران مورد برر سی و ارزیابی قرار دهیم. کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در سال ۱۳۸۸ در پی 
انعقاد قراردادی با شرکت ارتباطات رایانه مصباح راه‌اندازی شد. نرم‌افزار کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز 
در ز مره نرما فزارهای خربداری شده اسست. این کتابخانه از طر یق نشانی ایدترذتی 


2 ۵۹۵۱۲۵2۱۵ ۱۱6۵://۵۵۲۵۰ قابل د ستر سی بوده و به اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات 


۱. ریز مد رک (400۵:0 -1/:00): نسخه‌های چاپی در قالب فیزیکی در کتابخانه‌های سنتی جهت رده‌بندی این اقلام استفاده 

می‌شونل: 

۲ ریز قطعه (1/:0:066): نسخه‌های الکترونیکک در قالب ریز قطعه اطلاعاتی در کتابخانه‌های دیجیتال نگهداری می‌شوند. 
حتااحظ ک فهت7 12 .3 
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کتابخانه ارائه کرده و با بررسی شرایط, نام کاربری و رمز عبور دریافت کنند. 


مسئله پژوهش 

در حالی که کتابخانه‌های کاغذی نیازهای اطلاعاتی دانشگاه‌های سنتی را تأمین می‌کنند و با اهداف 
چنین داذشگاه‌هایی سا زگاری دارند. کتابخانه‌های دیجیتال سازگار با دانشگاه‌های مجازی و آموزش‌های 
راه دور هستند. به این ترتیب ایجاد و توسعه دانشگاه‌های آینده در مقیاس کلان مبتنی بر ایجاد و توسعه 
کتابخانه‌های دیجیتال است. 

مجموعه کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در د سترس چندین کتابخانه تخصصی و جامعه علمی و 
پژوهشی این دانشگاه قرار دارد. در پژوهش حاضر هدف آن است که ابتدا جامعه کاربران کتابخانه دیجیتال 
دانشگاه شیراز شناسایی شود و رضایت این جامعه از منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مورد 
بررسی قرار گیرد. بدیهی است که هر کتابخانه دیجیتال که بخواهد به حیات خود ادامه دهد در نهایت 
مجبور خواهد شد مجموعه‌ای دیجیتال با گروهی قطعی" عملاً مجموعه را مفید و سودمند سازند. دارا باشد؛ 
از این‌رو حجم زیادی از اطلاعات موجود در کتابخانه براساس نیازهای اطلاعاتی جامعه کاربران بالقوه 
کتابخانه دیجیتال تهیه می شود و بیشتر فنون ارزیابی نیازهای اطلاعاتی ارزیابی مجموعه و انتخاب منابع 
اطلاعاتی در راستای تأمین نیازهای اطلاعاتی بالقوه صورت می گیرد (محسنیء ۱۳۸۲: ۱۰۲). 

با هدف دستیابی به کتابخانه دیجیتال مبتنی بر گروهی قطعی از منابع و خدمات یکی از روش‌های 
مفید در فرایند مجموعه سازی منابع اطلاعاتی در کتابخانه دیجیتال؛ بررسی میزان رضایت کاربران بالقوه از 
منابع و خدمات این کتابخانه به‌صورت مستمر و در فواصل زمانی معین است. به افرادی که از کتابخانه و 
منابع و خدمات آن استفاده کرده‌اند» کاربران بالفعل و آن‌هایی که می‌توانند از اين قابلیت‌ها استفاده کنند 
ولی تاکنون استفاده نکرده‌انده کاربران بالقوه اطلاق می‌شود. در تحقیق حاضر کاربران بالقوه مدنظر قرار 
دارد. به‌منظور سنجش نیازهای اطلاعاتی کاربران در تقابل با منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه 
شیراز روش کار به این صورت است که ابتدا مخاطبان بالقوه منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه 
شیراز شناسایی شدند و سپس به بررسی و ارزیابی میزان رضایت کاربران بالقوه کتابخانه دیجیتال دانشگاه 


۱. گروهی قطعی (::۸/۵ 07:/601): حداقل افراد یا چیزهایی است که بتواند انجام گرفتن فعالیت یا خدمت خاصی را تأمین کند 
(1996 ,حفصعع). 
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هدف اصلی از انجام این پژوهش بررسی میزان رضایت کاربران بالقوه از کتابخانه دیجیتال دانشگاه 
شیراز است. اهداف فرعی پژوهش حاضر شامل تعیین میزان ملفه‌های سهولت دسترسی» سرعت با رگذاری 
فایل‌های درخواستی, میزان انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه تعیین 
میزان رضایت کاربران از قالب‌ها و سطح اطلاعاتی فراهم‌شده جهت دسترسی به منابع اطلاعاتی در وضعیت 
موجود تعیین دلیل عمده عدم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز می‌باشد. 


سوالات پژوهش 
با توجه به اهداف بیان شده سوالاتی که در اين پژوهش به آن‌ها پاسسخ داده می‌شود. به شبرح 
زیراست: 
میزان رضایت کاربران در دسترسی به کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز چگونه است؟ 
۲ میزان رضایت کاربران از سرعت بار گذاری فایل‌های درخواستی چگونه است؟ 
۳ میزان رضایت کاربران از انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با امداف آموزشی پژوهشی دانشگاه چگونه 
است؟ 
۴ میزان رضایت کاربران از قالب اطلاعاتی فراهم شده جهت دسترسی به منابع اطلاعاتی چگونه است؟ 
۵ میزان رضایت کاربران از سطح اطلاعاتی فراهم شده جهت دسترسی به منابع اطلاعاتی چگونه است؟ 
۶ میزان رضایت کلی از منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در وضعیت موجود چگونه 
است؟ 


۷ دلیل عمده عدم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز چه می‌باشد؟ 


پیشینه پژوهش 

جستجو در منابع چاپی و الکترونیکی نشان داد. در زمینه موضوع این پژوهش تحقیق مشابهی انجام 
نشده است؛ اما در حوزه‌های مرتبط تحقیقاتی صورت گرفته است: 

ماهه اندریس و چارتون(۲۰۰۰)» کرافورد و دایه (۲۰۰۰) در پژوهش‌های جدا گانه ای به بررسی 
چگونگی استفاده دانشمندان و محققان فرانسوی از نشریات الکترونیکی و میزان استفاده از خدمات 


الکترونیک کتابخانه دانشگاهی پرداختند. نتایج آنان نشان می‌دهد که تخصص دانشمندان در زمینه 


۵ 6 ۸۱0۲75 ,عط1۷]2 .1 
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تجهیزات رایانه‌ای و کار کردن در محیط الکترونیکی استفاده از نشریات الکترونیک را تسهیل می کند و 
داذشمندان با استفاده از منابع برخط. در د ستر سی به اطلاعات احساس سهولت بیشتری می کنند و در کل 
میزان رضایت آن‌ها از خدمات الکترونیک کتابخانه بیش از خدمات حضوری است. 

در همین راستا دورنیکک (۲۰۰۴) با مقایسه و هم‌سنجی انجام گرفته در پژوهشی با عنوان «خالقین و 
استفاده کنند گان کتابخانه دیجیتال: ارزیابی استفاده کنند گان آزمایشی در مقابل استفاده کنند گان واقعی» نشان 
داد که استفاده کنند گان واقعی» خالقان گروه استفاده کنند گان آزمایشی هستند. 

همچنین عارف و کنوال (۲۰۰۹) در پژوهشی با عنوان «پذیرش کتابخانه دیجیتال در میان دانشجویان 
دختر و اثرات محدودیت دسترسی به منابع کتابخانه دیجیتال بر عملکرد پژوهشی آنان» به بررسی پذیرش و 
اهمیت کنابخانه‌های دیجیتال در بين دانشجویان دختر دانشگاه بین‌المللی اسلامیء اسلام‌آباد پاکستان 
پرداختند. یافته‌های آنان نشان می‌دهد دسترسی به کتابخانه‌های دیجیتال از سوی دانشجویان ضرورتی انکار 
نشدنی است و با وجود محدودیت در دسترسی به کتابخانه دیجیتال دانشجویان قادر به دستیابی به اطلاعات 
مورد نیاز خود از طریق شبکه و کتابخانه‌های دانشگاه‌های دیگر نیستند و به‌تبع آن کمیت و کیفیت کار 
پژوهشی دانشجویان به دسترسی آنان به کتابخانه دیجیتال وابسته است. آن‌ها موانع اصلی بر سر راه دسترسی 
به کتابخانه دیجیتال و امکانات شبکه را عدم وجود برنامه‌های سواد اطلاعاتی؛ عدم بررگزاری کارگاه‌های 
آموزشی آشنایی با فناوری اطلاعات. نبود تخصص لازم کارمندان کتابخانه در زمینه فناوری اطلاعات و قطع 
برق می‌دانند. 

در ايران نیز خواجه نصیر طوسی (۱۳۸۰) در پایان‌نامه خود با عنوان ضرورت ایجاد کتابخانه دیجیتال 
از دید گاه مدیران کتابخانه‌های دانشگاه‌های دولتی آشکار ساخت که جامعه تحقیق با اطلاع از نیازهای 
اطلاعاتی محققان نظر موافقی نسبت به ایجاد اين نوع کتابخانه‌ها دارند. نوروزی (۱۳۸۹) در پایان‌نامه خود با 
عنوان «میزان آ گاهی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز با منابع و خدمات اطلاعاتی و نقش آن‌ها 
در تأمین نیازهای اطلاعاتی آنان» به بررسی میزان آ گاهی استفاده و رضایت دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
دانشگاه شیراز از منابع و خدمات اطلاعاتی و نقش آن در تأمین نیازهای اطلاعاتی آنان پرداخت. یافته‌های 
وی نشان داد میزان استفاده دانشجویان کارشناسی ارشد از کتابخانه‌های دانش‌کده‌هاه تا در حد متوسط و 
میزان استفاده دانشجویان د کترا در حد به‌نسبت خوبی است. اکثریت افراد تحت بررسی در مقطع کارشناسی 
ارشد و دکتراء تا حدودی يا به میزان زیاد از منابع کتابخانه‌ای به‌طور کلی رضایت دارند. میزان تأمین نیازهای 


1, 
2. ۸۳۲ 6 ۵۱ 
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اطلاعات اکثریت دانشجویان کارشناسی ارشد. بدون مراجعه به کتابخانه‌ها تقریاً در حد متوسط و نزد 
دانشجویان د کترا در حد زیاد است. علاوه بر این نتایج تحقیق وی نشان می‌دهد اکثریت دانشجویان در مقاطع 
و دانشکده‌های مختلف در صورت عدم مراجعه به کتابخانه ابنتدا از طریق اینترنت و سپس پایگاه‌های 
اطلاعاتی؛ نیازهای اطلاعاتی خود را تأمين می کنند. مهم ترین دلایل عدم تمایل به مراجعه به کتابخانه‌های 
دانشکده‌ای در مقاطع مختلف تقریباً مشابه به هم و مربوط به روز آمد نبودن منابع و یا کمبود منابع مناسب 
می‌باشد. در پژوهشی با عنوان «بررسی میزان رعایت معیارهای ارزیابی رابط کاربر در صفحات وب فارسی 
کتابخانه‌های دیجیتالی خودساخته و خریداری شده در ایران» به ارزیابی رابط کاربر کتابخانه‌های رقومی در 
ايران براساس ۱۰ معیار اصلی و ۱۱۴ ملفه فرعی پرداخت. یافته‌های پژوهش وی به‌خصوص در مورد 
کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز آشکار ساخت. کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در هیچ‌یک از معیارهای 
مورد ارزیابی حائز رتبه اول نشده است و تنها در طراحی صفحه و سادگی در بین نرم‌افزارهای خریداری 
شده به ترتیب رتبه دوم و سوم را کسب کرده است. 

گذار از کتابخانه‌های سنتی به کتابخانه‌های هیبرید و دیجیتال نیازمند همگامی منابع و خدمات این 
کتابخانه با نیازهای اطلاعاتی کاربران آن است. از این‌رو آنچه بیش از پیش مورد توجه سیاست مجموعه - 
سازی کتابخانه قرار دارد؛ اين مسئله است که مجموعه پاس خگوی نیازهای اطلاعاتی کاربران بالقوه کتابخانه 
دیجیتال باشد. با توجه به این که هم‌اینکک چند سال از احداث کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز می گذرد» 


قصد داریم میزان رضایت کاربران بالقوه این کتابخانه را مورد بررسی قرار دهیم. 


جامعه و روش پژوهش 

جامعه آماری این پژوهش را اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز 
در نیم سال دوم تحصیلی ۱۳۸۹-۹۰ تشکیل می‌دهند. طبق آمار به‌دست آمده از معاونت طرح و توسعه 
دانشگاه شیراز» تعداد کل اعضای هیأت علمی دانشگاه شیراز در مجموع ۵۷۷ نفر» و تعداد کل دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی ۵۲۸۳ نفر می‌باشد؛ که از اين تعداد ۴۱۸۷ نفر(۷۹/۲۵ درصد) در مقطع کارشناسی ارشد 
ناپیوسته و ۱۰۹۶ نفر (۲۰/۷۴ درصد) در مقطع د کترای تخصصی و حرفه‌ای مشغول به تحصیل هستند. 

پژوهش حاضر کمی و از نوع پیمایشی است و نمونه گیری به روش خوشه‌ای یک مرحله‌ای انجام 
شده است. در ابتدا تعداد ۵۵۰ پرسشنامه توزیع گردید و در نهایت ۳۵۷ نفر به‌صورت کامل به پرسشنامه‌ها 
پاسخ دادند و مبنای بررسی قرار گرفت. از بین نمونه آماری مورد بررسی ۵۶/۰۳ درصد حداقل یک‌بار به 
کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مراجعه کرده‌اند. 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه... ۱۶۹ 


ابزار گردآوری داده‌ها 

ابزار گردآوری داده‌ها پر سش‌نامه محقق ساخته می‌با شد. پر سشنامه متشکل از ۷ سوال می‌با شد و 
کلیه سوال‌ها به صورت بسته طراحی شدند. جهت سنجش سوال اول تا پنجم از طیف لیکرت (خیلی زیاد؛ 
زیاد» متوسط. کم و خیلی کم) استفاده شده است. به‌منظور تعیین روایی پرسش‌نامه از روایی صوری و 
روش تحلیل گویه" استفاده شد. 

بدین منظور پس از طرح سوالات پرسش‌نامه از نظریات افراد آگاه و صاحب‌نظر در این زمینه 
استفاده شد و تغییرات لازم اعمال گردید و پس از تأییده بین نمونه مورد تحقیق توزیع شد. در روش تحلیل 


گویه ضریب همبستگی بین ۰/۷۳و ۰/۷۶ در سطح ۰/۰۰۰۱ به‌دست آمد. برای تعیین میزان پایایی بیرونی 
بالای ۰/۸۹ و ۰/۹۳ بر آورد می‌شود. 


شیوه تجزبه و تحلیل داده‌ها 
رویکرد تجزیه و تحلیل داده‌ها تو صیفی- تفسیری است و تجزیه و تحلیل آماری داده‌ها با استفاده 


از نرم‌افزار آماری علوم اجتماعی نسخه ۱۶ انجام شده است. 


بافته‌های پژوهش 

سوّال اول: ر ضایت جامعه تحقیق از سهولت د ستر سی به کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز به چه 
میزان است؟ 

با توجه به این که در نمونه آماری مورد بررسی تعدادی از افرادی که پرسشنامه را پر کردند. تاکنون 
به کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مراجعه نکردند برای سنجش رضایت از میزان سهولت دسترسی به این 
کتابخانه نظر افرادی لحاظ شده است که حداقل یک‌بار به کتابخانه دیجیتال مراجعه کرده‌اند. ۲۱/۳ در صد 
از افراد در حد زیاد از سهولت دسترسی به کتابخانه دیجیتال رضایت داشتند که این رقم بیشترین میزان 
رضایت بوده است. در مقابل کمترین میزان رضایت در حد ۲ درصد و مربوط به گزینه کم می‌باشد. 

نتایج حاصل از تحلیل واریانس یک‌طرفه در جدول ۱ نشان می‌دهد بیشترین میزان رضایت از 
سهولت دسترسی به کتابخانه دیجیتال برحسب مرتبه علمی و مقطع تحصیلی مربوط به دانشجویان 

بدانه‌ناه .1 


ولو راقمض 16 .2 
اوعا5 .3 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


کارشناسی ارشد (۴/۵۶) و کمترین میزان رضایت مربوط به اعضای هیأت علمی با مرتبه مربی (۲/۵) 
می‌باشد. براساس مقدار آبه‌دست آمده در درجه آزادی ۵و ۳۵۱ تفاوت معناداری بین میانگین میزان 


رضایت از سهولت دسترسی به کتابخانه دیجیتال در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات 


تکمیلی وجود دارد. 
جدول ۱. مقایسه میزان سهولت دسترسی به کتابخانه دبجیتال دانشگاه شیراز برحسب مرتبه علمی و مقطع 
تحصیلی 
مقادیر انح اة 
نحراف درجه سطح 
مرتبه علمی تعداد میانکین ِ 1۳ رز 
استاندارد آزادی معناداری 
و مقطع تحصیلی 
استادیار ۶۰ ۳/۵۵ ۱/۹۵ 
۵ 
دانشیار ۲۹ ۳/۷۹ ۱/۸۷ 
۳/۴ و 2 
استاد ۱۱ ۱/۳۶ ۱/۶۹ 
۲۳۵۱ 
کاوشتاشی اسف ۱۸۶ ۴۶ ۱/۹ 
دکترا ۶۹ ۳/۷ ۲ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده شده ناشی از مقطع 
تحصیلی کارشناسی ارشد و کم‌ترین تفاوت ناشی از مرتبه علمی استاد و دانشیار می‌باشد. 

چنانچه در جدول ۲ مشاهده می‌شود. نتایج حاصل از تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان می‌دهد 
بیشترین میزان رضایت از سهولت دسترسی به کتابخانه دیجیتال به تفکیک دانشکده‌های مختلف مربوط به 
دانشکده دامپزشکی (۴/۸۵) و کمترین میزان رضایت مربوط به دانش‌کده اقتصاد» مدیریت و علوم 
اجتماعی(۳/۵) می‌باشد. براساس مقدار آبه‌دست آمده در درجه آزادی ۸و ۳۴۸ تفاوت معناداری بین 
میانگین میزان ر ضایت از سهولت د ستر سی به کتابخانه دیجیتال در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی وجود ندارد. 

جدول ۲. مقاسه میزان سهولت دسترسی به کتابخانه دبجیتال دانشگاه شیر از در دانشکده‌های مختلف 


مقاد بر و 
۱ ۳ انحر اف درجه سطح 
دانشکده‌ها تعداد میانگین ۲ 1 
استاندارد آزادی معناداری 
ادبیات و علوم انسانی ۵۴ ۱/۷ ۳/۳۹ ۸ 
۱/۳۱ ۰/۸ 
اقتصاد. مدیریت و علوم اجتماعی ۴۰ ۳/۸۵ ۱/۸۸ و 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه... ۱۷۱ 


حقوق و علوم سیاسی ۴۱ ۴۴ ۱/۸۳۴ ۳۳۸ 
دامپزشکی ۳۱ ۴/۸۵ ۳/۳۱ 
علوم ۴۱ ۳/۸۵ ۱/۹ 
علوم تربیتی و روان‌شناسی ۴۲ ۴/۳۸ ۱/۶۵ 
کشاورزی ۴۷ ۴/۴۹ ۱/۷۴ 
پردیس مهندسی ۳۰ ۳/۷ ۳/۴ 
هنر و معماری ۳۱ ۳/۲۳ ۱/۸ 


سوال دوم: رضایت جامعه تحقیق از سرعت با رگذاری فایل‌های درخواستی به چه میزان است؟ 

نتایج حاصل نشان می‌دهد در بین کسانی که حداقل یک‌بار به کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز 
مراجعه کرده‌انده بیشترین میزان رضایت از سرعت با رگذاری فایل‌های درخواستی مربوط به بسیار کم 
(۲۱/۸ درصد) و کم‌ترین میزان رضایت مربوط به بسیار زیاد (۱/۴ درصد) می‌باشد. 

چنانچه در جدول ۳ مشاهده می‌شود نتایج حاصل از تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان می‌دهد 
بیشترین میزان ر ضایت از سرعت با رگذاری فایل‌های درخواستی کتابخانه دیجیتال برحسب مرتبه علمی و 
مقطع تحصیلی مربوط به دانشجویان مقطع دکترا (۴/۷۸) و کم‌ترین میزان ر ضایت مربوط به اعضای هیأت 
علمی با مرتبه مربی (۳/۵) می‌باشد. 

براساس مقدار ۲ به‌دست آمده در درجه آزادی ۵و ۳۵۱ تفاوت معناداری بین میانگین میزان 
رضایت از سرعت با رگذاری فایل‌های درخواستی کتابخانه دیجیتال در بين اعضای هیأت علمی و 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی و جود دارد. 

جدول ۳. مقایسه میزان رضایت از سرعت با رگذاری فایل‌های درخواستی در کتابخانه دیجیتال برحسب 


مرتبه علمی و مقطع تحصیلی 
مقادیر ۱ درجه سطح 
۰ تعداد میانگین انحر اف استاندارد 1 ۳ 
دانشکده‌ها نجر آزادی معناداری 
مربی ۲ ۳/۵ ۰/۷ 
استادیار 2 ۳/۴۲ ۱/۴۳۸ 
۵ 
دانشیار ۲۹ ۴/۸ ۱/۶۱ 
2۳۲ و 1205 
استاد ۲۱ ۵ ۱/۸ 
|( 
کارشناسی ارشد ۱۸۶ 8/۷ ۱/۳۹ 
دکترا ۶4 ۴۳/۷/۸ ۱/۳۴ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده شده ناشی از مقطع 
جدول ۴ مشاهده می‌شود. نتایج حاصل از تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان می‌دهد بیشترین میزان رضایت از 
سرعت با ر گذاری فایل‌های درخواستی به تفکیک دانشکده‌های مختلف مربوط به دانشکده هنر و معماری 
(۵/۲۶) و کمترین میزان رضایت مربوط به دانش‌کده کشاورزی(۳/۱) می‌باشد. براساس مقدار ۲ به‌دست 
آمده در درجه آزادی ۸و ۳۴۸ تفاوت معناداری بین میانگین میزان رضایت از سرعت بار گذاری فایل‌های 
درخواستی در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی وجود دارد. 
جدول ۴. مقایسه سرعت بار گذاری فابل‌های درخواستی کتابخانه دبجبتال در دانشکده‌های مختلف 


مقادیر انح اف درجه 
دانشکده‌ها مد .سای 0 ۵ ِ آزادی ب 
ادبیات و علوم انسانی ۴ 2/۹ ۱/۸ 
اقتصاد. مدیریت و علوم اجتماعی ۴۰ ۴/۷۸ ۱/۳۵ 
حقوق و علوم سیاسی ۴۱ 2۲ ۰/۸ 
دامپزشکی ۳۱ ۵ ۱۳۴ ۸ 
علوم ۴۱ ۴/۹۸ ۱/۳ 12۹ و 200 
علوم تربیتی و روان‌شناسی ۴۲ ۴۳/۷۹ ۱/۹ ۳۳۸ 
کشاورزی ۴۳۷ ۴ ۱/۲۵ 
تراک رن متسین ۳۰ ۳/۸ ۱/۳۲ 
هر و ماع ۳۱ 2۶ ۱/6 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده شده ناشی از پردیس 
مهندسی و کمترین تفاوت ناشی از دانشکده کشاورزی می‌باشد. 

سوال سوم: رضایت جامعه تحقیق از انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموز شی و پژوهشی 
دانشگاه به چه میزان است؟ 

در بین کسانی که حداقل یککبار به کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مراجعه کرده‌اند بیشترین 
میزان ر ضایت از انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموز شی و پژوهشی دانشگاه مربوط به بسیار کم 
(۳۳/۹ در صد) و کمترین میزان رضایت مربوط به بسیار زیاد (۰/۶ در صد) می‌با شد. نتایج حاصل از تحلیل 
واریانس یک‌طرفه گزارش شده در جدول ۵ نشان می‌دهد: بیشترین میزان ر ضایت از انطباق منابع کتابخانه 


دیجیتال با اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه بر حسب مرتبه علمی و مقطع تحصیلی مربوط به دانشجویان 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه... ۱۷۳ 


مقطع کارشناسی ارشد (۵/۲۳) و کمترین میزان رضایت مربوط به اعضای هیأت علمی با مرتبه مربی(۴) 
می‌باشد. براساس مقدار آبه‌دست آمده در درجه آزادی ۵و ۳۵۱ تفاوت معناداری بین میانگین میزان 
رضایت از سرعت با رگذاری فایل‌های درخواستی کتابخانه دیجیتال در بین اعضای هیأت علمی و 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی و جود دارد. 

جدول ۵. مقایسه انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه شیراز برحسب مرتبه 


علمی و مقطع تحصیلی 
مقاد بر 
۲ انحر اف درجه سطح 
مرتبه علمی و تعداد میانگین ۳ 1۳ 9 
9 استاندارد آزادی | معناداری 
مقطع تحصیلی 
مربی ۲ ۴ ۱/۴۱ 
استادیار 2 ۴/۳۷ ۱/۷ 
۵ 
دانشیار ۲۹ ۴/۲۱ ۱/۶۵ 
۴/۹۵ و 125 
استاد ۱۱ ۵ ۱/۳۴ 
|( 
کارشناسی ارشد ۱۸۶ 2۳۳ ۱/۵ 
دکترا 24 ۴ ۱۴ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده شده ناشی از مقطع 
تحصیلی کارشناسی ارشد و دکترا و کم‌ترین تفاوت ناشی از مرتبه علمی استاد می‌باشد. 

چنانچه در جدول ۶ مشاهده می‌شود. نتایج حاصل از تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان می‌دهد 
بیشترین میزان ر ضایت از انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموز شی و پژوهشی دانشگاه به تفکیک 
دانشکده‌های مختلف مربوط به پردیس مهندسی (۵/۳۹) و کمترین میزان رضایت مربوط به دانشکده 
کشاورزی (۲/۹۳) می‌باشد. براساس مقدار ۲ به‌دست آمده در درجه آزادی ۸و ۳۴۸ تفاوت معناداری بین 
ميانگین میزان رضایت از انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه در بین 
اعضای هیأّت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی وجود دارد. 

جدول ۶. مقایسه انطباق منابع کتابخانه دیجیتال با اهداف آموزشی و پژوهشی دانشگاه در دانشکده‌های 


خرن 
مقا 
دير انحر اف درجه سطح 
دانشکده‌ها تعداد | میانگین اب 
استاندارد آزادی معناداری 
ادبیات و علوم انسانی ۴ ۴ ۱ ۸ 
۱۱/۹۵۴ 2 
اقتصاد. مدیریت و علوم اجتماعی ۴۰ 2/۰۵ ۰/۹۵ و 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


پردیس مهندسی ۴۱ 5۳۹ ۸۳ ۳۳۸ 
حقوق و علوم سیاسی ۳۱ 5/۹ ۱/۳۷ 

دامپزشکی ۴۱ 5/۲ ۱ 

علوم ۴۲ ۴ ۰/۸۵ 

علوم تربیتی و روانشناسی ۳۷ 2/۵ ۱۴ 

کشاورزی ۳۰ ۳/۳۹۳ ۱/۳۸ 

هنر و معماری ۳۱ ۳ ۱/۳۲ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد تفاوت مشاهده شده ناشی از دانش‌کده 
پردیس مهندسی و کمترین تفاوت ناشی از دانشکده کشاورزی می‌باشد. 

سوّال چهارم: رضایت جامعه تحقیق از قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه 
شیراز به چه میزان است؟ 

نتایج نشان می‌دهد که در بین کسانی که حداقل یک‌بار به کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مراجعه 
کرده‌اند. بیشترین میزان رضایت از قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مربوط به 
بسیار کم(۲۱/۳ درصد) و کمترین میزان رضایت مربوط به بسیار زیاد (۱/۱ درصد) می‌باشد. 

چنانچه در جدول ۷ مشاهده می‌شود. نتایج حاصل از تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان می‌دهد 
بیشترین میزان رضایت از قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز برحسب مرتبه 
علمی و مقطع تحصیلی مربوط به دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد(۵/۲۷) و کم‌ترین میزان رضایت مربوط 
به اعضای هیأت علمی با مرتبه مربی(۴) می‌باشد. براساس مقدار ۳ به دست آمده در درجه آزادی ۵و ۳۵۱ 
تفاوت معناداری بین میانگین میزان رضایت از قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه 
شیراز در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی وجود دارد. 

جدول ۷. مقایسه قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز بر حسب مرتبه علمی و 


اند انحر اذ سطح 
نحراف درجه 

مرتبه علمی تعداد میانکین 2 1۳ ۱ 

0 استاندارد آزادی معناداری 
و مقطع تحصیلی 
موی ۲ ۴ ۱/۴۱ 2۴ ۵ 2۳ 
استادیار 2 ۴/۷۳ ۱/۳۷ و 
دانشیار ۲۹ ۴/۲۸ ۱/5۷ ۱۳۵۱ 
استاد ۱۱ 2۹ ۱/۳ 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه... ۱۷۵ 


کارتتاسن اش ۱۸۶ 2/۳۷ ۰/۹۷ 


دکترا ۶۹ ۵/۹ ۱/۳۴ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده شده ناشی از مقطع 
تحصیلی کارشناسی ارشد و کمترین تفاوت ناشی از مرتبه علمی استاد می‌باشد. چنانچه در جدول ۸ 
م شاهده می شود نتایج حا صل از تحلیل واریانس یک‌طرفه ذشان می‌دهد بیشترین میزان ر ضایت از قالب 
اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز به تفکیک دانکده های مختلف مربوط به 
دانشکده حقوق و علوم سیاسی (۵/۴۶) و کم ترین میزان رضایت مربوط به پردیس مهندسی(۳/۱۳) می‌باشد. 
براساس مقدار ۳ به دست آمده در درجه آزادی ۸و ۳۴۸ تفاوت معناداری بین میانگین میزان رضایت از 
قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی وجود دارد. 


جدول ۸. مقایسه قالب اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شبر از در دانشکده‌های مختلف 


مقاد بر مک میانگین انحراف 7 درجه سطح 
دانشکده‌ها استاندارد آزادی معناداری 
ادبیات و علوم انسانی 2۴ ۴ ۱ 
اقتصاد. مدیریت و علوم اجتماعی ۴۰ 2/۸ ۹۴ 
حقوق و علوم سیاسی ۴۱ ۶ ۶۷ 
دامپزشکی ۳۱ 2/۳۲ ۷ ۸ 
علوم ۴۱ 2/۷ ۷ ۱2۸۶ و 12 
علوم تربیتی و روان‌شناسی ۴۲ 2/۱ ۰/۸۹ ۳۴۸ 
کشاورزی ۴۷ 2۷ ۱/۳۷ 
پردیس مهندسی ۳۰ ۳/۳ ۱/۵ 
هنر و معماری ۳۱ 2۶ ۱/۳۹ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده شده ناشی از 
دانشکده پردیس مهندسی و کم ترین تفاوت ناشی از دانشکده کشاورزی می‌باشد. 

سوال پنجم: رضایت جامعه تحقیق از سطح اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه 
شیراز به چه میزان است؟ 

منظور از سطح اطلاعاتی دسترسی به اطلاعات کتابشناختی» فهرست مندرجات چکیده ارجاعات 
منبع و یا متن کامل منبع اطلاعاتی است. نتایج حاصل نشان می‌دهد که در بین کسانی که حداقل یک‌بار به 
کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مراجعه کرده‌انده بیشترین میزان رضایت از سطح اطلاعاتی فراهم شده در 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مربوط به بسیار کم (۲۱ در صد) و کم‌ترین میزان رضایت مربوط به بسیار 
زیاد (۰/۳ درصد) می‌باشد. 

چنانچه در جدول ٩‏ مشاهده می‌شود. نتایج حاصل از تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان می‌دهد 
بیشترین میزان ر ضایت از سطح اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز بر سب مرتبه 
علمی و مقطع تحصیلی مربوط به دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد (۵/۱) و کم‌ترین میزان رضایت مربوط 
به اعضای هیأت علمی با مرتبه مربی (۳) می‌باشد. 

براساس مقدار ۲ به‌دست آمده در درجه آزادی ۵و ۳۵۱ تفاوت معناداری بین ميانگین میزان 
ر ضایت از سطح اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در بین اعءضای هیأت علمی و 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی و جود دارد. 

جدول 4. مقایسه سطح اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دبجیتال دانشگاه شیر از بر حسب مرتبه علمی و 


مقادیر انحر اذ سطح 
نحراف درجه 
مرتبه علمی تعداد | میانگین 1۳ 5 
و استاندارد آزادی معناداری 
و مقطع تحصیلی 
مربی ۲ ۳ ۱/۴۱ 
استادیار 2۰ ۴/۵۷ ۱/۳۹ 
۵ 
دانشیار ۲۹ ۴ ۱۷۹ 
2/۵۸ و 1205 
استاد ۱۱ ۴۳/۸۳۲ ۱/۵۳ 
سس ص_ع_صثئىث_س ۳[ ___ ( 
کارشناسی ارشد ۱۸۶ 2/۱ ۱/۵ 
دکترا 2۹ ۴/۸۱ ۱/۵ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده شده ناشی از مقطع 
تحصیلی کارشناسی ارشد و کم‌ترین تفاوت ناشی از مرتبه علمی استاد می‌باشد. چنانچه در جدول ۱۰ 
مشاهده می شود نتایج حا صل از تحلیل واریانس یک‌طرفه ذشان می‌دهد بیشترین میزان ر ضایت از سطح 
اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز به تفکیک دانشکده‌های مختلف مربوط به 
دانشکده دامپزشکی (۵/۱۹) و کم‌ترین میزان رضایت مربوط به پردیس مهندسی(۲/۷۷) می‌باشد. 

براساس مقدار ۳ به‌دست آمده در درجه آزادی ۸ و ۳۴۸ تفاوت معناداری بین میانگین میزان 
رضایت از سطح اطلاعاتی فراهم شده در کتابخانه دیجیتال در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی و جود دارد. 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه... ۱۷۷ 


جدول ۱۰. مقایسه سطح اطلاعاتی فر اهم شده در کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیر از در دانشکده‌های مختلف 


مقادیو ۱ ۳ انحراف ۳ درجه سطح 

دانشکده‌ها تعداد | میانگین ۳ " 
استاندارد آزادی معناداری 

ادبیات و علوم انسانی ۵۴ 2 ۱/۳۰۴ 

اقتصاد» مدیریت و علوم اجتماعی ۴۰ ۴/۹۵ ۱/۱ 

حقوق و علوم سیاسی ۴۱ 2 ۱/۶ 

دامپزشکی ۳۱ 5۹ ۱/۸ ۸ 

علوم ۴۱ ۴/۸ ۱/۳۸ ۱۳/۳۸ و 12 

علوم تربیتی و روان‌شناسی ۴۲ ۴/۷۹ ۱/۳۱ ۳۳۸ 

کشاورزی ۴۷ ۹ ۱/۵ 

هنر و معماری ۳۱ و2 ۱/۳۳ 


نتیجه حاصل از آزمون تعقیبی بونفرونی نیز نشان می‌دهد بیشترین تفاوت مشاهده‌شده ناشی از 
دانشکده پردیس مهندسی و کم ترین تفاوت ناشی از دانشکده کشاورزی می‌باشد. 

سوّال ششم: میزان ر ضایت کلی جامعه تحقیق از منابع و خدمات فراهم شده در کتابخانه دیجیتال 
دانشگاه شیراز در وضعیت موجود چگونه است؟ 

همان‌طور که در جدول ۱۱ مشاهده می شود در بین اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی بیشترین میزان رضایت کلی از وضعیت موجود کتابخانه دیجیتال دانش‌گاه شیراز مربوط به 
دانشجویان مقطع کار شناسی ارشد (۴/۸۵) و کم‌ترین میزان رضایت مربوط به اعضای هیأت علمی با مرتبه 
مربی (۲/۷۵) می‌با شد. به این ترتیب می‌توان گفت بر<سب میزان شید گی به‌د ست آمده میزان ر ضایت 
جامعه تحقیق در حد متوسط ارزیابی می‌شود. 

جدول ۱۱. میزان رضایت از وضعیت فعلی کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیر از برحسب مرتبه علمی و مقطع 


تحصیلی 
مقاد انحر اف 
ی ی سیر خن 
۲ ۲۸۵ ۳۵/ 3 
استادیار ۶۰ ۳/۳۶ ۱/۶ 0۶- 
دانشیار ۳۹ ۳/۳۹۸ ۱۴۶ 1/۳" 


۷6 پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


استاد 
کارشناسی ارشد 


د کترا 


۱۱ 


۱۸۶ 


۶۹ 


۴/۶۳ 
۴/۸۵ 


۳/۳۱ 


سال ۵ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۴ 


-/۹ ۱۳۳۸ 
--/ ۱/۳۱ 
-۳ ۱/۶۱ 


چنانچه در جدول ۱۲ مشاهده می‌شود. در بین دانش‌کده‌های مختلف بیشترین میزان رضایت از 


وضعیت موجود کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز مربوط به دانش‌کده حقوق و علوم سیاسی(۴/۸۹) و 


کم‌ترین میزان رضایت مربوط به پردیس مهندسی(۳/۳۵) می‌باشد که به ترتیب دارای کشید گی (۱/۲۹-) و 
(۱/۴۲-) هستند. بداین ترتیب کاربران در دانشکده‌های مختلف از وضعیت موجود کتابخانه رضایت متوسط 


دارند. 


جدول ۱۲. میزان رضایت فعلی کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیر از به تفکیک دانشکده‌های مختلف 


مقادبر 
دانشکده‌ها 


اقتصاد» مدیریت و علوم اجتماعی 


پردیس مهندسی 


علوم 
علوم تربیتی و روان‌شناسی 
کشاورزی 


هنر و معماری 


۳۱ 


میانگین 
۴/۵۵ 
۴۳/۶ 
۳/۳۵ 
۴/۸۹ 
۴/۹ 
۳ 
۴/۶۶ 
۴/۸۶ 


۳/۶۲ 


انحراف استاندارد | کشیدگی 
۱/۵۷ ۵- 
۱/۳ ۴- 
۱/۴۵ ۳- 
۱/۳۱ ۹- 
۱/۷ ۷۱- 
۱۴ ۸/- 
۱/۳۵ ۲- 
۱/۳ ۹/- 
۱/۳۹ ۱- 


سوّال هفتم: دلیل عمده عدم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز چیست؟ 


دلایل عمده عدم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز در قالب شش مورد 


مشتمل بر: عدم اطلاع از وجود کتابخانه دیجیتال» ام در اختیار داشتن کد کاربری و رمز عبور» عدم 


سهولت د ستر سیء عدم آ شنایی با نحوه | ستفاده از کتابخانه دیجیتال» عدم وجود منابع منا سب و روزآمد» 


پایین بودن سرعت با رگذاری فایل‌های موردنیاز د سته‌بندی شد. نتایج نشان می‌دهد: بیشترین فراوانی دلیل 
عمده عم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه دبجیتال دانشگاه شیراز مربوط به عم در اختیار داشتن کد 


کاربری و رمز عبور (۲۷/۴۵ درصد) و کم‌ترین فراوانی مربوط به عدم سهولت دسترسی (۱/۴ درصد) 


می‌با شد. از دید گاه اعضای هیأأت علمی «عدم وجود منابع مناسب و روزآمد بیشترین دلیل عدم استفاده یا 


سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ منابع و خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه... ۱۷۹ 


استفاده کم از کتابخانه دیجیتال و کم‌ترین دلیل مربوط به «عدم سهولت د ستر سی»(۲/۹۴ در صد) می‌با شد. 
از نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی نیز بیشترین دلیل عدم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال «عدم 
در اختیار دا شتن کد کاربری و رمز عبور» (۳۰/۵۸ در صد) و «کم‌ترین دلیل عدم سهولت د ستر سی»(۰/۷۸ 
درصد) عنوان شده است. 

براساس مقدار مجذور خی محاسبه شده در درجه آزادی ۲۵ تفاوت معناداری بین دلیل عمده عدم 
استفاده با استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز برحسب دانشکده‌های مختلف وجود دارد. در 
دانشکده‌های پردیس مهندسی. حقوق و علوم سیاسی» کشاورزی و هنر و معماری دلیل عمده عدم استفاده 
یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز عدم در اختیار داشتن کد کاربری و رمز عبور است. علاوه 
بر این در دانشکده‌های ادبیات و علوم انسانی» دامپزشکی, علوم تربیتی و روان‌شناسی دلیل عمده عدم استفاده 
یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز عدم اطلاع از وجود کتابخانه دیجیتال می‌باشد و در 
دانشکده‌های اقتصاد» مدیریت و علوم اجتماعی و علوم دلیل عمده عدم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه 
دیجیتال دانشگاه شیراز عدم وجود منابع مناسب و روز آمد می‌باشد. 

یافته‌های پژوهش حاضر نشان می‌دهد بیشترین میزان رضایت مربوط به «سهولت دسترسی به 
کتابخانه د یجیتال» و کم‌ترین میزان رضایت مربوط به «سطح اطلاعاتی فراهم شده» می‌باشد. در صفحه 
اصلی وب‌سایت دانشگاه شیراز آیکونی تحت عنوان کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز وجود دارد. در حالی 
که با وجود سهولت د ستر سی. م سیر جستجوی کاربر با سدی تحت عنوان ارائه کد کاربری و رمز عبور 
روبرو می شود. تا این مرحله کاربران می‌توانند تنها به اطلاعات کناب شناختی منابع د ستر سی دا شته با شند. 
لزام داشتن کد کاربری و رمز عبور مشکل عمده نیست. چون اغلب کتابخانه‌های دیجیتال چنین ویژگی 
دارند و مشکل عمده عدم در اختیار گذاشتن اين کد نزد همه کاربران است. در نتیجه از این طریق سطح 
اطلاعاتی مطلوب کاربران (متن کامل و حداقل چکیده) برآورده نمی شود. به این ترتیب کم‌ترین میزان 
رضایت مربوط به سطح اطلاعاتی در دسترس می‌باشد. 

از دید گاه کاربران دلیل عمده عدم استفاده یا استفاده کم از کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز 
مربوط به «عدم در اختیار داشتن کد کاربری و رمز عبور» است. با توجه به این که نرم‌افزار کتابخانه دیجیتال 
دانشگاه شیراز در زمره نرم‌افزارهای خریداری شده قرار دارد و پیش از ایجاد اين کتابخانه مطالعه نیازسنجی 
در زمینه نیازهای اطلاعاتی کاربران آن صورت نگرفته است. می‌توان با تلفیق نیازهای اطلاعاتی کاربران از 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۴ 


منابع و خدمات این کتابخانه و امکانات فراهم شده از طریق این نرم‌افزار خریداری شده در راستای بهبود 
وضعیت موجود و دستیابی به سطح مطلوبی از عملکرد کتابخانه دیجیتال دست یافت. 

پيشنهاد می شود برای ترغیب هر چه بیشتر کاربران جهت استفاده از کتابخانه دیجیتال دانشگاه 
شیراز و کاستن نقاط ضعف و بر آوردن نیازهای اطلاعاتی بالقوه کاربران اقداماتی از جمله: صدور کد 
کاربری و رمز عبور برای کلیه کاربران بالقوه» برگزاری کارگاه آموزشی در زمینه آشنایی با امکانات و 
خدمات کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز, تقویت منابع و خدمات ارائه شده در نرم‌افزار کتابخانه دیجیتال 
دانشگاه شپراز بهره‌مندی از تجارب کشورهای موفق در زمینه احداث و اجرای کنابخانه دیجیتال کا رآمد» 


و طراحی فرم تعاملی«پيشنهاد منابع مورد نیاز» در پورتال کتابخانه دیجیتال دانشگاه شیراز انجام ِِِ« 
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